A / KAPAK DOSYASI / UMAY Havacilik

UMAY Havacilik Kurucusu Gékhan ARCAG:

“Tecrubemizle ve 4 yillik donemde elde ettigimiz
basarilarla sektoriun is jetleri konusundaki
cOzum ortag! olmay! hedefliyoruz.”

is jetleri, 6zellikle uluslararasi is birlikleri ve dogal olarak ihracati da artan Tiirk savunma

ve havacilik sektdriiniin de ilgisini cekmeye basladu. is jetleri icin satin alma, bakim, isletme,
kiralama ve satis konularinda hizmetler sunan UMAY Havacilik da her yil ikiye katlanan is
hacmiyle is jetleri konusunda basvurulan adresler arasinda yer aliyor. Kurulusunun 4’incu yilini
geride birakan firma, bu alandaki uzmanligi ve diinya capindaki givenilir baglantilari sayesinde,
miuisterilerinin en dogru secimleri yapabilmesini sagliyor. Son yillarda Tiirkiye'de cok sayida

is jeti alindigina ve kiralama hizmetlerinin arttigina dikkat ceken UMAY Havacilik Kurucusu
Gokhan Arcag, sirketinin sektore yonelik hizmetlerini MSI Dergisi okuyuculari icin anlatti.

Umit BAYRAKTAR / ubayraktar@savunmahaber.com

W MSI Dergisi: Gokhan Bey, sizinle UMAY Havacilik'in
kurulusunun ilk yilinda bir soylesi yapmistik. O soyleside,
yeni kurulmus bir sirket olmaniza ragmen sektordeki
iddianizi ortaya koymustunuz. Oncelikle bugiin geldiginiz
noktaya iliskin kisa bir degerlendirme yapar misiniz?

Gokhan ARCAG: UMAY Havacilik't 2021 yilinda kurdugumda,
hedefimde, is jeti sinifindaki ucaklarin sahiplerine ve bu ucaklari
isleten firmalara, ozellikle teknik bilginin fark yarattigr hizmetleri
vermek vardi. Clinki satis, kiralama ve bakim gibi konularda
teknik bilginiz yetersiz ise yiiksek maliyetlerle karsi karsiya
kalabiliyorsunuz. Ben de o tarihte 15 yili bulan birikimimle ucak
kullanicilarinin yasayabilecegi aksakliklari onleyecek ya da
ortadan kaldiracak sekilde hizmet vermek lizere yola ciktim.

Aksi Belirtilmedik¢e Tiim Fotograflar: © MSI Dergisi

2022 yilinda yaptigimiz soyleside, yeni kurulmus bir sirket
olmanin heyecanini paylasmistim. UMAY Havacilik, ocak
ayinda 4’Uncd yilini geride birakti. Bu 4 yillik siirecin sonunda
geldigimiz noktayi tek bir climleyle 6zetlemem gerekirse sunu
soyleyebilirim: Sirketimizi kurdugumuz giinkl heyecanla; ama
cok daha birikimli ve donanimli olarak yolumuza devam ediyoruz.
Sirketimizin kurulusundan itibaren, is hacmimizi her sene
ikiye katlamayi basardik. Bu, isimizi dogru yapmanin ve
miisterilerimizin cikarlarini kendi cikarlarimiz gibi gézetmemizin
bir sonucudur. Yeni misterilerimizle genelde mevcut
miisterilerimizin tavsiyesi ile bir araya geliyoruz. Bir is jeti alim
satiminda, is yaptigimiz karsi tarafin yetkililerinin, bir sonraki
alim satim isleminde bizden hizmet almak istedigi érnekler de
yasadik. Sundugumuz her hizmetin bize gelecekteki islerimiz icin
referans olmasi, UMAY Havacilik’in kisa bir siire icerisinde genis
0 o o ] bir misteri ve hizmet portfoyiine ulasmasini saglad.
irketimizin kurulusundan itibaren, is MSI Dergisi: UMAY Havacilik'in, 6zellikle teknik bilginin
hacmimizi her sene ikiye katlamayi basardik. fark yarattigi hizmetleri verdigine ve bu alandaki

Bu, isimizi dogru yapmanin ve misterilerimizin  tecriibenize vurgu yaptiniz. Bu tecriibeyi nasil

cikarlarini kendi cikarlarimiz gibi gézetmemizin  elde ettiginize de kisaca deginir misiniz?

bir sonucudur. Yeni musterilerimizle genelde Gokhan ARCAG: Benim en biiyiik avantajim, havacilik
mevcut musterilerimizin tavsiyesi ile bir sektdrinin her kademesinde bulunmus olmak. Bu ozelligim,

. S ayni zamanda UMAY Havacilik’'t kurma siirecinde de en biyik
araya geliyoruz. Bir is jeti alim satiminda, . .
. o S e ! motivasyon kaynagim oldu.
is yaptigimiz karsi tarafin yetkililerinin, bir Veni iemmi ile Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik ve U
. . . . . entismi Ile cskisenir eknl niversitesi Havacilik ve Uzay
sonraki alim satim isleminde bizden hizmet Bilimleri Fakiiltesi Ucak Govde ve Motor Bakimi Bélimii'ndeki

almak istedigi ornekler de yasadik.” 6grenimimi 2006 yilinda tamamladiktan sonra, 2011 yilina
kadar Palmali Air, Sertur Air ve MNG Jet firmalarinda;
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onaylayici bakim personeli ve vardiya amiri gibi pozisyonlarda
calistim. Bu donemde, motor bakimindan inis takimi sokiip
takmaya kadar cok genis bir yelpazede bakim faaliyetinde
bulundum. 2011 yilinda, o donem Koc Holding Yonetim
Kurulu Baskani olan rahmetli Mustafa Koc icin hizmet
vermeye basladim. Heniiz 28 yasindaydim ve Tirkiye'nin en
oénemliis insanlarindan birinin Bombardier Challenger 605
model ucaginin tim teknik kontroli bana emanet edilmisti.
2016 yilina kadar, bir kez bile aksaklik yasamadan, cok
verimli bir operasyon yiriuttim. Mustafa Bey'in vefatinin
ardindan, 3 yil daha ayni grup icin calistiktan sonra, baskan
yardimcisi olarak baska bir havacilik firmasinda goreve
basladim. 2021 yilina geldigimizde, sektorde 15 yillik birikim
edinmis, bizzat bakim yapan, yaptiran; bir havacilik firmasini
finansal olarak yonetmis biri olarak artik kendi sirketimi
kurmaya hazir olduguma karar verdim.

Ucak Alim Satim Danismanligi, Beklentinin
Uzerinde Katma Deger Sagliyor

MSI Dergisi: UMAY Havacilik’in faaliyet alanlarindan
bahseder misiniz? Miisterileriniz icin ne tiir
hizmetler veriyorsunuz?

Gokhan ARCAG: Sirketimizin yiiriittigi yer destek
ekipmanlari temsilciliklerinin yani sira;

Ucak alim satim danismanligr,
is jeti yonetimi hizmeti,

]

]

m Bakim yonetimi,

m Kayit inceleme ve fiziksel arastirma,
]

is jeti kiralama hizmeti,
alanlarinda hizmet veriyoruz.

Uzmanligin Arkasinda,
2006 Yilindan Beri Alinan
Egitimler de Var

UMAY Havacilik ekibinin uzmanligi,
tecriibenin yani sira cesitli is

jeti modelleri ile ilgili 2006-2017
yillari arasinda alinan egitimlere
dayaniyor. Ekibin egitim aldigi ucak
modelleri arasinda: Bombardier
Challenger 604/605, Dassault
Falcon 900, Dassault Falcon 2000,
Dassault Falcon 7X/8X, Hawker
750, 800XP, 850XP, 900XP ve Airbus
A319/20/21 yer aliyor. Ekip ayrica,
Leonardo AW139 helikopteri ve

Bombardier Challenger 604 is jeti hem hava taksi operasyonlari hem de sahsi seyahatlerde tercih ediliyor.

CFM56-5A/5B ve V2500 motorlari
konusunda da egitimler aldI.

Bu hizmetlerimiz arasinda, ucak alim satim
danismanliginin, son donemde oldukca genis yer
kapladigini ve one ciktigini sdyleyebilirim.

Ucak alim satimi, cok hassas bir siirec gerektiriyor.

Son donemde Tirkiye'ye cok sayida is jeti girisi olmaya

basladi. Bu husus, uluslararasi piyasada da dikkat cekiyor.
Ucak alip satmak cok nis bir uzmanlik alani ve kendine 6zgi
hassasiyetleri var. Ucak almak veya satmak isteyenlerin
dikkatli olmadigi ya da dogru kisilerle calismadigi

durumlarda, alisveris, istemediginiz bir yone gidebiliyor ve

bir anda ortaya birkac milyon dolarlik bir zarar cikabiliyor. Tabii
UMAY Havacilik gibi bir is ortaginiz oldugunda, bunun tam tersi
bir senaryo olusuyor. Dogru adimlar atildigi takdirde, ucak alim
satimindan, beklediginizin de Uzerinde bir katma degder elde
edebiliyorsunuz. Biz de misterilerimiz icin bunu sagliyoruz.

10 Giinliik inceleme,
40 Sayfalik Rapora Doniisliyor

MSI Dergisi: Bir ucagin satin alinmasi siirecinde ne tiir
calismalar yapiyorsunuz?

Gokhan ARCAG: Bizim onceligimiz, miusterimizin cikarlarini
gozetmek. Ucak satin almak isteyen musterimize, énce birkac
soru soruyoruz. Ucagi hangi amacla satin aldigini 6greniyoruz.
Burada genelde, ucagin hava taksi operasyonlari ve sahsi
seyahatlerde kullanimi senaryosu tercih ediliyor. Hava taksi
operasyonlarinda, ticari boyut 6n plana cikiyor. Bu noktada
tecrlibemiz isiginda, misterimize, hangi ucaklarla ne kadar
gelir elde edebilecegine dair farkli alternatifler sunuyoruz.
Tidm detaylar konusulup gereksinimler belirledikten sonra,
musterimizin bitcesine ve gelir beklentisine uygun bir ucak
modeli secmesini sagliyoruz.
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Sahsi seyahatlerde kullanilacak ucaklar icin sorular biraz
daha detaylandiriliyor. “Kac kisi ile nerelere seyahat
edilmesi planlaniyor? Yilda kac saat ucus yapilmasi
planlaniyor? Ucak bir projeyi yonetmek amaciyla alindiysa
kac sene kullanilmasi planliyor?” gibi sorular soruyoruz.
Son olarak bitceyi belirledikten sonra da elde ettigimiz
bilgiler 1siginda, farkli ucak modelleri icin bir yillik toplam
maliyet cikariyoruz ve miisterimizin onayina sunuyoruz.

MSI Dergisi: Bu siirecte nasil bir fark yaratiyorsunuz?

Gokhan ARCAG: Bu isleri yapan herkes, buraya kadar olan
sirec icin kabaca benzer bilgileri verebilir. UMAY Havacilik
olarak bizim farklarimiz, buradan sonra ortaya cikiyor.

Fark yarattigimiz itk konu, dogru ucak adaylarini bulmak.
Dogru ucagl, internette arama yaparak bulamazsiniz.

Bu konuda, ABD Miami’'de faaliyet gosteren kardes firmamiz
L&L International ile birlikte calisiyoruz. Biitiin alim satim
islemlerimizi, onlarla beraber yiritiyoruz. Uzun siredir is
birligi yaptigimiz L&L International, is jetlerinin alim satimi
konusunda cok buiytik bir deneyime sahip. L&L International
ile beraber calisarak piyasada satilik ilani bulunmayan, yani
“off-market” olarak tabir edilen ucaklardan olusan bir liste
hazirliyoruz. Sonra bu listedeki ucaklari inceleyip aday ucak
sayisini 2 ya da 3’e indiriyoruz.

Fark yarattigimiz ikinci konu, satin alinmasi disindlen
ucak ile ilgili topladigimiz bilgiler ve hazirladigimiz rapor.
Satin alma isleminden 6nce, ucagin bulundugu yere giderek
hem fiziki durumunu inceliyoruz hem de fabrikadan ciktigi .
glinden bugiine hazirlanan tiim evraklarini ve gecirdigi Satin alma isleminden once, ucagin bulundugu

bakimlari detaylica kontrol ediyoruz. Kayit inceleme ve yere giderek hem fiziki durumunu inceliyoruz
fiziksel arastirma olarak tanimladigimiz bu islem, ortalama hem de fabrikadan Clktl(jl gUnden bugUne

10 glin suriyor. Sonrasinda da yaklasik 40 sayfalik bir rapor .. C e
hazirliyoruz. Ardindan detayli fiziki kontrolleri yaptiriyoruz. hazirlanan tim evraklarini ve gecirdigi bakimlari

Bu siirecin sonunda da miisterimiz icin satin alacagimiz detaylica kontrol ediyoruz. Kayit inceleme ve
ugag”;ln tim gechSIﬂI, adeta sahibinden daha Iyl biliyoruz. fizikse[ arast”'ma o[arak tan|ml_ad|§|m|z bu
Burada d? blzg ozel (;al_lsmvalar yuruterek misterilerimize islem, ortalama 10 giin siirtiyor. Sonrasinda
kayda deger bir avantaj sagliyoruz. ’ .

o L da yaklasik 40 sayfalik bir rapor hazirliyoruz.
Gunln sonunda da beklentileri tam anlamiyla karsilayan ’ R .
ucagi buluyoruz. Hazirladigimiz rapor dogrultusunda da Ardmdan.detayl' fiziki kontroue'” ya.pt'lrlyoruz.
genellikle misterimizle ayni ucakta karar kiliyoruz. Bu sirecin sonunda da musterimiz icin satin
Ornegin, son miisterilerimizden biri icin 32 tane ucagi inceledik.  alacagimiz ucagin tum gecmisini, adeta
Bunlarin arasindan tek bir ucagi tavsiye ettik. Misterimiz onay sahibinden daha iyi biliyoruz. Burada da bize

verdikten sora da gidip o ucagi satin aldik. Dis boyasi ve kabin 4, 0| 3\ ,smalar yiiriiterek musterilerimize kayda
icinde her seyi yenilenmis bir ucakti. Neredeyse fabrikadan yeni iy z

cikmis gibiydi. Bugiin misterimiz ucagindan cok memnun ve deger bir avantaj sagjllyoruz."
misafirlerini gonil rahatligr ile agirliyor.

—

0 .

i ' : UMAY Havacilik, Bombardier Global 5000 model
~ ucagin, ortalama 1,3 milyon dolara mal olan
10 yiluk bakimini 880.000 dolara tamamlayarak

Bombardier’in Londra’daki bakim merkezinden ¢ikan
en maliyet-etkin 10 yiluk bakim rekorunun sahibi oldu.

© Bombardier
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UMAY Havacilik, is jetinde gdrev yapacak pilotlar ve hosteslerin istihdami ve egitimlerinden havacilk otoritelerinin yapacagi kontrollere hazirlija kadar miisterilerine

genis bir yelpazede hizmet sunuyor.

MSI Dergisi: Satin alma islemi oncesinde yaptiginiz
kayit inceleme ve fiziki kontrollerde hangi detaylara
dikkat ediyorsunuz?

Gokhan ARCAG: Ucagin kayitlarini ve fiziki durumunu
incelemenin ardindan hazirladigimiz rapor, yetkili bakim
merkezlerinde yapilacak detayli calismalarin planlamasinda
bize yol gosteriyor. Bu asamada, diger bircok sirket gibi rutin
bir stirec isletmiyoruz. Bakim merkezlerince belirlenen standart
Seviye I-Il veya Il kontrol islemleri yerine, kendi hazirladigimiz
listeye gore bir kontrol siirecini isletiyoruz. Boylece hem kontrol
islemini neredeyse yari maliyetle yaptiriyoruz hem de herhangi
bir problem tespit ettigimizde, bu bolgeye yogunlasip gerekli
dizeltici islemlere ait masraflarin ucagi satan firma tarafindan
karsilanmasini sagliyoruz.

Bu asamada, yeter ki satin alma siireci tamamlansin
diye tespit ettigimiz kusurlari, hafif de olsa gormezden
gelmiyoruz. Ucagr kendimize aliyormusuz gibi hareket
ediyoruz. Her seyi en ince detayina kadar inceleyip bu
asamada cikabilecek masraflari da azami élclide karsi
tarafin karsilayacagi sekilde siireci yonetiyoruz.

Tabii satin alma isleminin ardindan sorumlulugumuz
bitmiyor. Clinkl ucagin satin alinmasi, bir son degil
aksine bir baslangic.

Diinyanin Her Yerinde
7/24 Koordinasyon ve Takip

MSI Dergisi: Ucagin satin alinmasinin ardindan
miisterilerinize hangi hizmetleri sagliyorsunuz?

Gokhan ARCAG: Az 6nce ucak satin almanin aslinda bir
baslangic oldugunu belirttim. Clinkl ucak sahibi olmak icin
sifirdan bir operasyon kurmak oldukca zor ve zaman alan
bir siirec. Bu siireci, “Is jeti yénetimi” olarak tanimliyoruz.
Bu sirecte, misterimiz ucagr alir almaz hemen ucmaya
baslayabilsin diye, satin alma siireci ile bazi hazirliklari

es zamanli baslatiyoruz. Ucakta gorev yapacak pilotlar ve
hosteslerin istihdami ve egitimleri, havacilik otoritelerinin
yapacagi kontrollere hazirlik, bu kontrollerde tim evraklarin
eksiksiz sunulabilmesi gibi konular hem uzmanlik istiyor hem
de dogru karar vermeyi gerektiriyor. Biz de tecriibemiz ve
uzmanligimizla musterimize bu konularda destek veriyoruz.

Havacilik otoritelerinden gerekli onaylar alindiktan sonra
ucagin ucmaya baslamasi, baska bir diinyaya kapi aciyor.
Artik inilen her havalimanindaki yeme icme (catering)
firmalarindan, istiinden gecilen llkelerden ve yakit alinan
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“Ucak sahibi olmak icin sifirdan bir operasyon
kurmak oldukca zor ve zaman alan bir sirec.
Bu siireci, ‘Is jeti yonetimi’ olarak tanimliyoruz.
Bu surecte, musterimiz ucagi alir almaz hemen
ucmaya baslayabilsin diye, satin alma sureci
ile bazi hazirliklari es zamanli baslatiyoruz.
Ucakta gorev yapacak pilotlar ve hosteslerin
istihdami ve egitimleri, havacilik otoritelerinin
yapacagi kontrollere hazirlik, bu kontrollerde
tum evraklarin eksiksiz sunulabilmesi gibi
konular hem uzmanlik istiyor hem de dogru
karar vermeyi gerektiriyor. Biz de tecribemiz
ve uzmanligimizla misterimize bu konularda
destek veriyoruz.”

g

Bakim merkezlerince belirlenen
standart Seviye |-l veya Il kontrol
islemleri yerine, dzel olarak
hazirladigi listeye gdre bir kontrol
siireci isleten UMAY Havacilik,
kontrol islemi maliyetlerini
neredeyse yariya indiriyor.
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Satin alma dncesinde, ucagin hem fiziki durumu hem de fabrikadan
ciktigi giinden itibaren tutulan tim kayitlari ve gecirdigi bakimlar
inceleniyor. Yaklasik 10 giin siiren kayit inceleme ve fiziksel
arastirmanin sonunda, yaklastk 40 sayfalik bir rapor hazirlaniyor.

firmalardan faturalar gelmeye basliyor. Birinin tim bu
faturalarin ucaga ait oldugunu ve tutarlarinin dogrulugunu;
ayni hizmetin farkli fatura numaralari ile birden fazla kere
fatura edilip edilmedigini kontrol etmesi gerekiyor.
Bunlara ilave olarak ucagin belirli periyotlarda yapilmasi
gereken bakimlari bulunuyor. Bakim islemleri icin
maliyetleri dislirmek acisindan en uygun fiyati veren
bakim merkezi ile degil; ucak satilacagi zaman degerini
dusirmeyecek, fiyat performans acisindan en dogru

bakim merkezi ile calismak gerekiyor.

Olasi bir ariza durumunda da gerekli parcanin dogru
fiyatla ve en hizli sekilde tedarik edilmesi cok dnemli bir
kriter. Zamaninda ve dogru fiyatla gelmeyen bir parca ve
bu parcanin degisimi icin gecirilen zaman hem ucaktan
beklenen hizmetlerin aksamasina hem de maliyetlerin
artmasina neden olacaktir.

UMAY Havacilik olarak bircok bakim merkezi ile en list
seviyede iletisimimiz bulunuyor. Bir ucagimiz diinyanin
neresinde arizalanirsa arizalansin cok kisa slirede ¢6ziim
bulabiliyoruz. Ucagimizi, olabilecek en kisa siirede yeniden
ucusa elverisli hale getirmek icin siireci 7/24 takip ve
koordine ediyoruz.

Ucak Satisinda Gizlilik Onemli

MSI Dergisi: Miisterinizin ucagini satarken nasil bir
sirec izliyorsunuz?

G6khan ARCAG: Aslina bakarsaniz ucak satarken de
benzer bir sirec yurutiyoruz. Ucagini satmak isteyen
musterilerimiz icin 6nce satin alirken yaptigimiz gibi
evraklari detaylica inceleyip fiziki kontrolleri tamamUlyoruz.
Satin alma islemindeki gibi bir rapor hazirlayip ucagin
degerini belirliyoruz. Sonrasinda, piyasadaki ayni modelde
satilik tim ucaklari, 6zellikleri ve fiyatlariyla bir tabloda
toplayip miisterimize sunuyoruz. Bu sayede, ucagin glincel
piyasa kosullarindaki degerinin ne olabilecegini ortaya
koyuyoruz. Karsilikli bir mutabakatla ucagin satis degerine
kadar verdikten sonra da L&L International araciligiyla cok
kisa slirede ucaga alici buluyoruz.

Burada cok onemli bir detay var. Bazen musteri,

ucus operasyonlarinin aksamadan devam etmesi icin
ucagini satacaginin duyulmasini istemeyebiliyor.

Bu durumda, ucagin seri numarasi, tescili ve buna benzer
bazi detaylari, anlasmanin belirli bir kismina kadar
gizleyerek satis islemini stirdiiriiyoruz. Tim islerimizde
gizlilige blyiik 6nem veriyoruz.

“Bombardier firmasinin Global 5000 model ucaginin
10 yillik bakimi, ortalama 1,3 milyon dolara mal
olur. Biz bu islemi 880.000 dolara tamamlayarak
Bombardier'in Londra’da bulunan bakim
merkezinde yapilan en dusuk maliyetli 10 yillik
bakim rekorunun sahibi olduk. Yine Bombardier'in
Florida'da bulunan bakim merkezinde en az
650.000 dolara mal olan 8 yillik bir Challenger
605’in bakimini, 310.000 dolara tamamladik.”

Bakim Yonetiminden is Jeti Kiralamaya

MSI Dergisi: Ucak alim satim danismanligi haricindeki
faaliyet alanlariniz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Gokhan ARCAG: Faaliyet gosterdigimiz bir baska alan da
cok kritik bir uzmanlik gerektiren bakim yonetimi. Ucaklar,
modeline gore; 8, 10 veya 12 yilda bir biylk bakima girerler.
Bayle bir bakim islemi, yaklasik 700.000 dolardan baslar;
ucagin durumuna gore 2,5 milyon dolara kadar cikabilir.

Yillarca bakim yapan ve yaptiran biri olarak tiim tecriibemi
ve birikimimi bu siireclere yansitiyorum. Bakim islemlerinde,
ucak sahiplerine anahtar teslim hizmet sunuyoruz. Anahtar
teslim hizmet su anlama geliyor: Oncelikle hangi bakim
islemlerinin yapilmasi gerektigini tespit ediyoruz. Ardindan
ucaga deger katacak bakim merkezlerinden teklifleri
topluyor; bu teklifler arasinda bir rekabet olusturarak
indirimler elde ediyor; birkac yiiz bin dolara ulasabilecek
maliyet avantajiyla bakim islemlerini baslatiyoruz. Bakim
sliresince, bakim merkezinin tespit ettigi tim bulgulari biz
de inceliyoruz. “islemin yapilmasi gercekten gerekli mi?
Teklif edilen fiyat dogru mu?” gibi sorularin cevaplarini
bakim merkezi yetkilileri ile karara bagladiktan sonra,
bakimin asgari maliyetle tamamlanmasini sagliyoruz.

Bu anlattiklarimin uygulamadaki karsiliklarindan da ornekler
vermek istiyorum. Bombardier firmasinin Global 5000 model
ucaginin 10 yillik bakimi, ortalama 1,3 milyon dolara mal olur.
Biz bu islemi 880.000 dolara tamamlayarak Bombardier’in
Londra’da bulunan bakim merkezinde yapilan en diistk
maliyetli 10 yillik bakim rekorunun sahibi olduk. Yine
Bombardier’in Florida'da bulunan bakim merkezinde en az
650.000 dolara mal olan 8 yillik bir Challenger 605’in bakimini,
310.000 dolara tamamladik.
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Ucagi olmayan; fakat sik sik is jeti kullanmasi gereken
musterilerimiz icin sundugumuz hizmetlerimizin basinda,

is jeti kiralama ve ilgili hizmetler geliyor. Misterilerimizin
guivenle seyahat etmeleri icin kiralayacaklari ucaklarin
oncelikle bakim durumunu, evraklar tzerinden kontrol
ediyoruz. Clinkl bakim, bir ucagin yasi ya da kabin icinin
yeni veya eski olmasindan cok daha fazla dikkat edilmesi
gereken bir konu. Bir ucakta emniyet her zaman bizim icin
ilk siradadir. Kozmetik veya maliyet daha sonra gelir. Bazi
firmalar veya ucaklarla kesinlikle calismiyoruz. Ekibini ve
operasyon kulttrind bildigimiz ucaklarin da anlik bakim
durumunu siirekli kontrol ediyoruz. Kendi ailemizi bindirmek
istemeyecegimiz bir ucagi, misterilerimize de 6nermiyoruz.

ABD’deki Musterilerin de
Kayit Inceleme icin Tercihi

MSI Dergisi: Hem satin alirken hem de kiralarken ucagin
bakim kayitlarinin incelenmesinin 6nemine vurgu yaptiniz.
Bu kabiliyetinizle disaridan gelen hizmet taleplerine de
cevap veriyor musunuz?

Gokhan ARCAG: Talep edildiginde, ucaklarin bakim
evraklarinin detayli bir sekilde incelenmesi hizmetini
disariya da veriyoruz. Bir ucagin bakim gecmisine dair
evraklarin gincel tutulmasi ve eksiksiz olmasi, bu sektorde
hayati 6nem tasiyor. Bu evraklar, ucagin degeri lzerinde
buylk bir etkiye sahip oldugu gibi ucus emniyeti acisindan da
kritik oneme sahip. Evraklarin dizenli, eksiksiz ve havaciligin
ortak dili olan ingilizce dilinde hazirlanmis olmasi sart.

Bakim kayitlarinin incelenmesi konusunda hizmet verdigimiz
musterilerimizin cogu, ABD'de bulunuyor. ABD’de yerlesik
ve ABD'den ucak satin alacak kisiler, evraklari incelememiz
icin Tlrkiye'den bizi cagiriyor. ABD'de bu hizmeti veren
bircok firma olmasina ragmen, hizmetimizin bedeli de

bu firmalardan daha asagida degilken bizimle calismak
istemeleri gurur verici. Hem guvenilirligimizin hem de
hizmet kalitemizin en 6nemli gdstergesi bu diyebilirim.

Sektoriin is Jetlerine ilgisi Artiyor

MSI Dergisi: Tiirk savunma ve havacilik sektoriiniin
is jetlerine ilgisi konusunda neler séylemek istersiniz?
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“Ucagi olmayan; fakat sik sik is jeti kullanmasi
gereken musterilerimiz icin sundugumuz
hizmetlerimizin basinda, is jeti kiralama ve ilgili
hizmetler geliyor. Misterilerimizin glivenle
seyahat etmeleriicin kiralayacaklari ucaklarin
oncelikle bakim durumunu, evraklar Gzerinden
kontrol ediyoruz. Cinku bakim, bir ucagin yasi
ya da kabin icinin yeni veya eski olmasindan
cok daha fazla dikkat edilmesi gereken bir
konu. Bir ucakta emniyet her zaman bizim

icin ilk siradadir. Kozmetik veya maliyet daha
sonra gelir. Bazi firmalar veya ucaklarla
kesinlikle calismiyoruz. Ekibini ve operasyon
kulturudnu bildigimiz ucaklarin da anlik bakim
durumunu surekli kontrol ediyoruz. Kendi
ailemizi bindirmek istemeyecegimiz bir ucagi,
musterilerimize de onermiyoruz.”

Gokhan ARCAG: is jetleri, kiiresel 6lcekte faaliyetleri
bulunan firmalar ve kisiler icin zaman kazandiran ve islerini
kolaylastiran ulasim araclari. Konunun bir de prestij boyutu
bulunuyor. Tirk savunma ve havacilik sektérinin ihracat
rekorlari kirdigi ve kiresel is birliklerinin genisledigi ve
cesitlendigi bu donemde, is jetlerine olan ilgi de artiyor.

Savunma ve havacilik sektdriinde is yapanlarin, satin alma
ya da kiralama yolu ile is jetlerini daha yogun kullanmaya
basladigini ya da bu konuda niyetlerini ortaya koydugunu
gozlemliyoruz. Biz de tecriibemizle ve 4 yillik donemde elde
ettigimiz basarilarla sektorin is jetleri konusundaki ¢ozim
ortagi olmayi hedefliyoruz.

MSI Dergisi: UMAY Havacilik icin nasil bir
gelecek planliyorsunuz?

Gokhan ARCAG: 2025, bizim icin yurt icinde ve yurt disinda
gorinirligimizin artacagi bir yil olacak. Bunun icin
attigimiz birtakim adimlar var. Yilin ikinci yarisinda, Londra’'da
bir girisimimiz olacak. Bununla alakali gerekli calismalari
baslattik. insallah iyice ete kemige biiriindigiinde, yine ilk
sizin araciliginizla sektérimuzle paylasacagiz.

MSI Dergisi: Eklemek istediginiz baska bir konu var mi?

Gokhan ARCAG: Son olarak sunu séylemek istiyorum:
Havacilik hem pahali hem de son derece tedbirli olunmasi
gereken bir sektor. Cok yliksek meblaglar konusuldugu

icin dikkat cekiyor. “Acaba ben de bu pastadan pay alabilir
miyim?” diye dustinenler tarafindan bilincsizce yonetilen
sirecler, ciddi maddi kayiplarin yasanmasina; hatta can
guvenliginin tehlikeye atilmasina kadar gidebiliyor. Sadece
Tirkiye'de degil, diinyada da ucak satan veya yoneten,
havacilik ile ilgili egitim almamis bircok insanla karsilastim.
Aralarinda isletme bolimi mezunu, makine miihendisi,
hatta doktor bile vardi. Dolayisiyla okuyuculariniza, mallarini
ve daha da onemlisi sevdiklerini, ucuza hizmet vadedenler
yerine, konunun uzmanlarina emanet etmelerini ve konunun
uzmanlarindan hizmet almalarini tavsiye ediyorum.

UMAY Havacilik Kurucusu Gokhan Arcag a,
zaman ayirip sorularimizi cevaplandirdigi ve verdigi
bilgiler icin okuyucularimiz adina tesekkliir ederiz. ®



